VIDEOCONFERENCING

Videoconferencing in gebruik
bij een op zes bedrijven

Net als unified communications wordt videoconferencing - al dan niet als
een onderdeel van UC - voornamelijk in de grote bedrijven gebruikt. Van
de 3.300 door Computer Profile geinterviewde ict-managers zegt 15
procent dat in zijn of haar bedrijf een videoconferencing-oplossing in
gebruik is.#Kristof Van der Stadt

ideoconferencing kan een
onderdeel vormen van een
unified communications
oplossing, maar dat is niet
noodzakelijk zo: afthankelijk van
de strategie van een leverancier of
van de eindklant zelf. Tijdens de
recente bevraging van Computer
Profile werd daarom toch uit-
drukkelijk ook gepeild naar het ge-
bruik van videoconferencing an
sich. Het resultaat is dat vijftien
procent van de 3.300 geinterview-
de ict-managers zegt dat zo’n op-
lossing in gebruik is. Dat komt neer
op ongeveer één op de zes bedrij-
ven. Dat is circa drie keer zo hoog
als de penetratie van unified com-
munications. Cijfers die niet me-
teen verbazen, zegt Jan Dezutter,
sales director Belux bij Interoute.
“Als je kijkt naar de lijstjes met pri-
oriteiten van de cio’s, dan staat
videoconferencing altijd erg hoog.
Bovendien is het duidelijk dat er
een trend is naar alsmaar meer
beeld. Het netwerk zal binnen nu
en 5 jaar helemaal gedomineerd
worden door video”, aldus Jan De-
zutter.
Opgesplitst naar sectoren wordt
videoconferencing het meest ge-

bruikt in de eigen it- en telecom-
sector, en bij nutsorganisaties. Daar
beschikt ruim één op de drie ves-
tigingen over een oplossing met
videoconferencing. In de industrie,
de financiéle sector en de handel
klokt de penetratie eerder af op on-
geveer één op de vijf vestigingen.
Helemaal achterop in het gebruik
van videoconferencing blijven de
overheidsinstellingen. De pene-
tratie in de publieke sector blijft
onder een magere 3 procent.
Niet geheel onverwachts zijn het
voornamelijk de grote bedrijven
die het eerst met videoconferen-
cing starten. De penetratie bij be-
drijven met 200 tot 1.000 mede-
werkers schommelt eerder rond
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de twintig procent en bij locaties
met meer dan 1.000 medewerkers
zelfs al rond de veertig procent.
Een groot verschil met de typische
kmo-markt van 50 tot 100 mede-
werkers waar de penetratie van vi-
deoconferencing tien procent be-
draagt.

Video as a Service

Het zijn ook de grotere bedrij-
ven die Interoute voornamelijk be-
dient wat videoconferencing (en
bij uitbreiding unified communi-
cations) betreft. Interoute is in es-
sentie een aanbieder van glasve-
zeldiensten, maar hanteert hoe
langer hoe meer een ‘unified ict’
strategie waarbij ook serverparken
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van klanten beheerd worden (dus
eigenlijk IaaS, infrastructure as a
service) en een unified computing
platform aangeboden wordt. Ze-
ker sinds de overname in maart
van het Zweedse bedrijf Visual Con-
ference Group (VCG), ligt de fo-
cus ook op diensten voor video-
vergaderingen, waarbij het de
bedoeling is om naar ‘video as a
service’ te gaan. “VCG is in Scan-
dinavié de grootste aanbieder van
managed telepresence. VCG is
sinds 9 jaar actief in 50 landen,
waaronder ook Belgié”, legt Jan
Dezutter uit. Het gaat dan voor-
namelijk om multinationals zoals
Volvo. Ook het incassobureau In-
trum Justitia is een grote klant rond
managed videoservices die actief
is in ons land. Visual Conference
Group is overigens in 2002 opge-
richt door oud-medewerkers van
het Noorse videoconferencing-
bedrijf Tandberg wat zoals bekend
tegenwoordig onderdeel vormt van
Cisco. Toch wil dat niet zeggen dat
Interoute enkel met Cisco-appa-
ratuur werkt. “Integendeel, wij stre-
ven naar de volledige ‘multipoint’-
integratie van video waarbij
bijvoorbeeld een high-end T3 Te-
lepresence-installatie van Cisco
connecteert met een low-end ca-
mera in een desktop-pc. De ge-
bruikerservaring staat daarbij cen-
traal en niet de gebruikte
infrastructuur”, legt Dezutter uit.

Twee spelers domineren
De markt van videoconferen-
cingoplossingen wordt in ons land
gedomineerd door twee grote le-
veranciers: Polycom en Cisco
(voornamelijk via het overgeno-
men en ondertussen al goed gein-
tegreerde Tandberg). Van alle door
Computer Profile geinventari-
seerde videoconferencingoploss-
ingen bij Belgische bedrijfsvesti-
gingen is ruim twee derde
afkomstig van deze twee leveran-
ciers. Polycom haalt een indruk-

16 WWW.DATANEWS.BE NR 10 ¢ 27/5/2011



WWF

HET GROENE ARGUMENT

Naar argumenten om met videoconferencing te starten, hoef je niet
ver te zoeken: denk maar aan het optimaliseren van communicatie,
het verhogen van productiviteit of het verlagen van reiskosten. De mi-
lieu-aspecten rond videoconferencing blijven doorgaans op het ach-
terplan, erkent het WWF in het rapport ‘Saving the Climate at the Speed
of Light'. In het rapport wil het WWF toch de aandacht vestigen op het
groene argument. Een beperking van het zakelijk reisverkeer heeft
immers een grote positieve impact op de CO*-uitstoot. Gebaseerd op
ervaringen in Duitsland, berekende het WWF dat als 20 procent van
het zakelijk reisverkeer door videoconferencing vervangen wordt, er
maar liefst 22 miljoen ton CO*-emissies bespaard worden. Videocon-
ferencing kan voor bedrijven dus een significante bijdrage leveren aan

het halen van de vereiste CO?>-normen.

wekkend marktaandeel van veer-
tig procent, concurrent Cisco een
kleine dertig procent. Op een rui-
me afstand volgt Microsoft met ne-
gen procent. Maar zoals onder-
tussen genoegzaam bekend is,
heeft Microsoft net zijn grootste
overname o0oit gedaan door Skype
in te lijven. Als Microsoft er in
slaagt om de technologie goed te
integreren en verder uit te bou-

DE MARKT VAN

kopen. Terwijl Skype consumen-
tenkwaliteit biedt, levert Polycom
de enige open standaard-techno-
logie voor zakelijk gebruik, die
cruciaal is voor het succes van
Lync”, aldus Miller. Toch delen
lang niet alle analisten zijn me-
ning. Zowel bij Gartner als Frost
and Sullivan meent men dat be-
drijven als Polycom en Logitech
het eerst geraakt zullen worden

Jan Dezutter (Interoute):
“Het missionariswerk

rond videoconferencing %
is voorbij” =z

VIDEOCONFERENCINGOPLOSSINGEN
WORDT IN ONS LAND GEDOMINEERD
DOOR POLYCOM EN CISCO

wen, lijkt het bedrijf wel goed ge-
plaatst om op basis van de huidi-
ge ‘installed base’ opnieuw
marktaandeel te veroveren. Toch
ziet Polycom niet meteen een gro-
te bedreiging in het samengaan
van Microsoft en Skype. In een kort
statement zegt Polycom-ceo Andy
Miller dat het Skype niet langer
als een concurrent ziet omdat het
nu gelieerd is aan “een van onze
meest strategische partners. De
integratie van Microsoft Lync en
Skype is ook positief voor Polycom
doordat betere prestaties van Lync
ons meer mogelijkheden bieden
om videoapparatuur, software en
infrastructuuronderdelen te ver-

als Microsoft er in slaagt om Sky-
pe aantrekkelijker te maken voor
grote bedrijven. “De druk op de-
dicated apparatuur voor video-
conferencing (de standalone eind-
punten, nvdr) zal alleen maar
toenemen”, zei Gartner-analist Jef-
frey Mann nog tegen het pers-
bureau Reuters. Hij liet daarbij
voor alle duidelijk wel de high-end
telepresence ruimtes buiten be-
schouwing gelaten. Onderzoeks-
bureau Ovum verwacht dat die
markt tot 2015 wel vlotjes blijft
doorgroeien met jaarlijks 19 pro-
cent.

Waar iedereen het wel over eens
lijkt, is dat de Skype-deal video-

conferencing nog meer toegan-
kelijk zal maken - iets waar de
hele markt mee kan van profite-
ren — en helemaal bovenaan de
agenda plaatst. “Er wordt al jaren
gesproken over videoconferen-
cing, maar nu is de technologie
echt aan het boomen. Het mis-

sionariswerk van de afgelopen ja-
ren is duidelijk voorbij en video-
conferencing wordt nu alsmaar
meer gezien als mainstream com-
municatie. Precies daarom dat we
uitgerekend nu de acquisitie van
VSG gedaan hebben”, besluit Jan
Dezutter van Interoute.#

VIDEOCONFERENTIE MANAGEN
VIA SMARTPHONE

Ook videoconferencing ontsnapt niet aan de app-hype. Zo lanceert BT
Conferencing een app (‘BT Engage Meeting Mobile’) voor zowel iPho-
ne en iPad als smartphones en tablets met Android OS. De app is een
planningtool om videoconferenties te managen en te bedienen. Zo kun
je ersnel eenvergadering mee inplannen, de eigenlijke apparatuur be-
dienen, of de geplande duur van een vergadering verlengen. Belang-
rijk is dat de app geschikt is voor alle grote videoconferentie-appara-
tuur zoals die van Cisco (en Tandberg), Polycom en LifeSize. De plan-
ning- en beheeropties zijn ook toegankelijk tijdens de vergadering zelf,
wat last-minute wijzigingen (extra personen, uitgesteld tijdstip e.d.)
mogelijk maakt.

NR 10 « 27/5/2011 WWW.DATANEWS.BE 17




