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infévrier se déroulait a Paris le Business Development
Day, orgamse par nos confréres francais, Comm Back
et Singapour. Guillaumne Buffet, directeur géneéral ad-
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joint de Singapour, nous expliquait & quel point le
blog est un phenoméne qui prend de lampleur. I posséeds
dailleurs lui-méme son propre blog (http:/ /guillaumebuffet.
typepad.com/).
Un blog, ceest en quelque sorte le prolongement dun site
Web, un genre de journal de bord, un espace personnel ol
YOUS POUVEZ voUS exprimer sur les sujets qui vous tiennent 3
ceeur. Ces blogs sont notarnment tenus par des perscrnali-
tés telles que des hommes politiques. des journalistes ou des
chefs dentreprise. mais séduisent egalement de plus en plus
Mensieur Tout-le-Monde.
Pour illustrer ce nouveau pouvoir. G. Buffet nous expligque qu'il
est fou de tous les gadgets rechnologigques, au pont de faire
un aller-retour a Bruxelles juste pour acheter le dernier GSiv
Sony-Ericsson W00 encore indisponible a Pariz, 1l a ensuite
redigé un article sur son blog a propos de ce nouveau joujou
dont if est déja raide dingue. Mais oU veut-il en venir avec ses
histolres de G5M?
Il poursuit son anecdote en nous racontant qu'il a récemment
surfé sur Google Frarnice, tapé 'Sony Ericsson W900' et cons-
tate que son blog apparalssait en quatrierne pasition dans les
résultats de recherche, juste devant ZDNet France et le site
officiel de Seny Ericsson! Tout cela sans avoir jamais effec-
tué le moindre reféerencement payant. Il faut en outre savoir

Vous savez
comie nous
a quel point il ;
i que l'ensemnble de son blog concerne davantage le marketing
est 1mnp ortant que le high-tech. Vous savez comme nous a quel poirt il est
important de figurer en téte des résultats de recherche dans
Google. i est desormais plus que probable que tout acheteur
potentiel de ce type de téléphone vizite le Diog de Guillaume
et lise son opinion avant celle de ZDNet et de Sony Erics-
résultats de son.
Apres cette premigre demonstration. il enchaine sur ce film
armateur qui a fait le tour du monde via le Web, montrant

une personne armee d'un crayon et d'un morceau de carron

de figurer
en téte des

recherche
dans Google.”
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faire sauter en quelques secondes le verrou dacier Kensington
censé protéger votre ordinateur portable du vol. Une image
vaut 10.000 mots et [irmagine que la societe Kensington a dd
mal digerer {a prolifération incontréles de cette publicite in-
tempestive, Pour la petite histoire. {a responsahie marketing
de Kensington France etait dans le public et a explique que ce
probleme de securité avait bel et bien existé, sur une gamme
de leurs produits seulement, mais que la société se montrait
désormais netternent plus attentive quant a la qualité.

Pour finir, Guillaume nous raconte le cas de UOréal qui lance
un nouveau produit, le Peel Micro Abrasion. dans la gamme
Vichy. En accompagnement du lancement ‘classique’ | equipe
marketing a decide de creer un blog pour abaorder les prable-
mes de peau. Le site sappelle wwwjournaldemapeau.fi. Lidée
étant de recueillir les témoignages des utilisateurs concernant
les effets ‘miracles’ de ce nouveau produit. Les visiteurs du
blog ont vite compris que les temoignages etaient rédiges par
{'equipe marketing de L'Oréal et n'ont pas hésité a révéler la
subterfuge au grand jour. A tel point que Lindsay Owen Jones
{lui-méme a di intervenir trois semaines seulement apras le
lancement du blog. LOreal nest pas une grande entreprise
pour rien : elle a vite compris la lecon et a finalement crée et
animé un vrai blog neutre sur (es effets réels de son nouveau
produit.

En fin de compte, Guillaume voulait nous sensibiliser a ce
nouveau pouvoir orchestré par |2 Toile que sont les blogs,
et nous faire comprendre qu'il est crucial pour toute marque
d'identifier ce nouveau type de prescripteurs independants. 11
nest évidemment pas question d'essayer de {25 soudoyer mais
de |es identifier rapidement, afin de les tenir bien informes,
notamment en avant-premiere, de les soutenir, comme on
peut aider le développement d'un club utilisateurs, concept
bien connu dars |e monde informatique. A a différence pres
gue dans ce cas-ci., il faut leur laisser ia {iberté de parole.Voila
une nouvelle mission ambitieuse pour votre departement
marketing. Bienvenue au 21° sizcle!

ww smartbiz e



