BRUNO VANMA

Hoaxen, de kwaal
van de 21e eeuw?

oaxen zijn geruchten die op het internet circu-)
Hleren. Het gaat dan om koopjes als “U wint een )
kist champagne als u deze mail naar tien kennis-)
sen doorstuurt’, of mooie beloftes die het moeten hebben )
van angst pf bijgeloof: “Als u deze yredesboodschap hiet )
doorstuurt naar Juw Rl vrienden, hebt u er Jmorgen Jgeen )
meer”)
Dat soort mails verspreid zich binnen een paar uur over de )
hele wereld. En de roddels sparen niets of niemand, daar )
kunnen Fortis en Dexia van meespreken. Ze kunnen ook in )
enkele seconden iemands levenswerk vernietigen. )
Geruchten Jmogen dan hl het oudste nedium Yer wereld )
zijn, het internet blijkt een van de krachtigste instrumenten )
om ze te verspreiden. En elk bedrijf moet op een)
moment het hoofd pieden pan fulke yoddels. E)
zelfs software die bedoeld Js om yoddels ke )er)
Om die plaag te bestrijden moeten bedrijven eer)
ten komen wat er over hen gezegd wordt. Dat laa)
snel te reageren en zo het gerucht in de kiem te s)
Bovenstaande elementen maken allemaal deel u)
strategische Jcontext Hdie Jnen [de peinvloedingsc)
catie noemt. In Frankrijk en het Verenigd Koninkr)
heel wat agentschappen hun klanten al die nieuw)
voor. e pnaakt jl deel uit jan de communicatie)
van grote ondernemingen.)
U, de klant, heeft trouwens meer vertrouwen in e)
le gemeenschap die een review van een product p)
dan in de site van de fabrikant van het product )
een beetje handigheid slagen die community sit)
nog eens in om u makkelijker bij zich te krijgen. Zo)
soms hoger staan in de Google rankings, bijvoorb)
Een Jvan )de )punten )van )beinvloedingscommun)
zulke Jgemeenschappen jgebruikt s puzz market
rale marketing. Die bestaat erin om een gerucht t)
of een bericht te laten rondgaan dat een produ)
dienst Jpromoot. JDaarbij )is het pelangrijk Jom )de)
leaders van verschillende online gemeenschappe)
den, oor hen fevenementen )e kcreéren Jen it ))
hoe men hen prikkelt om het meest efficiént te)
oudste medium ter Jvereld gaat dus nog en )
komst tegemoet. B
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Westerse IT beter bestand

tegen

Met )de )winstwaarschuwing Jvan )Infosys, )de )
tweede )IT-speler )van )India, )begint Jook )dat )
land )de )erisis )wat )te voelen. J*Maar )je Jnoet )
wel )specifiek )aflijnen Jover )welke )crisis )het )
gaat: Jde Jeconomische krisis Jof Jde financiéle )
crisis,” )merkt JOvum-analist )Samad Masood )
op, )‘Want )Infosys )heeft )veel )klanten )in )de )
financiéle sector. n )dat Jweegt Jop )de Jesul-)
taten.” Los van de financiéle markten zouden)
de Indiase IT-bedrijven het best goed doen en)
kennen e hog fteeds feen kterke groei, weet )
de hnalist. De ondernemingen die minder af-)
hankelijk zijn van de financiéle sector, zouden )
dus Jninder worden geraakt. f'Want pepaalde )
sectoren zoals overheidsdiensten en de tele-)
commarkt zijn vrij robuust,” vindt Masood.)

Ook typisch Westerse IT-ondernemingen, zo-)
als IBM, zijn actief in India. Zij zouden minder )
worden beinvloed door de crisis dan hun Indi-)
ase Jregenhangers. J'Westerse pedrijven, oals )
IBM of EDS (nu HP), hebben meer strategische )

dan Indiase

relaties. Yij werken Jooral net Joutsourcings-)
contracten op lange termijn. Indiase bedrijven )
werken Jneer Jop basis van projecten fen Mdaar )

“Infosys heeft veel klanten
in de financiéle sector.
En dat weegt op de

resultaten.”

wordt Jzo'n Krisis Jveel )harder )gevoeld’, Jaldus
nog Masood. Westerse )IT-bedrijven )zijn Jdus
resistenter Jtegen )Jde )huidige )crisis. )*Maar Jze

zullen die crisis toch voelen, al zal het minder

zijn” W
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